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Online Store 
 
Der Online Store bietet u.a. die folgenden physischen und digitalen Produkte zum Kauf an (nachfolgend 
“Produkte”): 
 

• download von Musik, Videos und anderem digitalen Content wie Wallpaper, Screensaver und 
Logos etc., 

 
• Streaming Service, der es Ihnen ermöglicht, Musik oder Videos online (vorab) anzuhören oder 

anzusehen  und / oder  
 
• die Möglichkeit, CDs, DVDs, Merchandise und / oder Tickets zu erwerben,  

 
nach Maßgabe der vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Online Store (nachfolgend 
„AGB“). 
 
Um Produkte erwerben zu können, müssen Sie sich für den Online Store registrieren. Erworbene 
Produkte dürfen nur für private, nicht-gewerbliche Zwecke genutzt werden. Mit dem Kauf von Produkten 
erwerben sie insbesondere keine kommerziellen Rechte zum Weiterverkauf, Vervielfältigung, Vertrieb 
oder Promotion der Produkte. Sie erwerben auch insbesondere nicht das Recht, Produkte (z.B. Musik 
oder Videos) öffentlich zugänglich zu machen, vorzuführen und / oder zu bearbeiten oder mit anderen 
urheberrechtlich geschützten Werken zu verbinden.  
 
Bitte lesen Sie diese AGB sorgfältig durch. 
 
Diese AGB gelten für alle Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und Warner Music UK Limited 
(nachfolgend “Warner”) ausschließlich bei Bestellungen über den Green – Day Online Store. 
 
Soweit andere allgemeine Geschäftsbedingungen auf der Website verfügbar sind (z.B. für die Nutzung 
der Website), so gelten diese ergänzend als Teil der vorliegenden Online Store – AGB. Bei 
Bestellungen im Online Store gehen im Zweifel die Regelungen der vorliegenden AGB den Regelungen 
in anderen allgemeinen Geschäftsbedingungen auf der Website vor.    
 
Bitte beachten Sie vor dem Download – Erwerb die in diesen AGB genannten Systemvoraussetzungen: 
 
Die Nutzung der Website, des Angebots und der Inhalte erfordern geeignete technische Ausstattung 
(PC / Mac) sowie Internetzugang. In einigen Fällen muss Software von Drittanbietern von Ihnen 
installiert werden. Die Erfüllung der Systemvoraussetzungen und die Zahlung etwaiger Gebühren in 
diesem Zusammenhang (z.B. an den Internet – Diensteanbieter) liegen in Ihrer Verantwortung. 
Für eine optimale Darstellung und Nutzung der Website, des Angebots und der Inhalte empfehlen wir 
die folgende Browser - Software: 

• Internet Explorer 6 oder höhere Version 
Firefox 2 oder höhere Version 
Safari  

• Für Mac empfehlen wir Firefox oder Safari. 
Bestimmte Elemente der Website erfordern Flash v8 und Javascript. 
Für digitale Downloads, die Sie über den Online Shop erwerben, benötigen Sie einen PC mit Windows 
XP und Windows Media Player Version 10 oder höher. 
Mobile Downloads (z.B. Realtones, polyphone Ringtones, Fulltrack to Mobile etc.) werden – soweit 
verfügbar -  mittels WAP, GPRS oder 3G abhängig von Ihrer mobilen Datenverbindung ausgeliefert. Die 



Durchführung von Downloads sind ggf. für Sie gegenüber Ihrem (mobilen) Internet - Diensteanbieter 
kostenpflichtig. 
  
Preise und Zahlung 
 
Es gelten die auf der Website dargestellten Preise (inkl. MwSt. und Versandkosten). Preisänderungen 
bis zur verbindlichen Annahme der Bestellung durch Warner bleiben vorbehalten. Alle Download-
Gebühren richten sich nach dem Tarif Ihres Internet-Dienstleisters.  
 
Es werden die auf der Website genannten Kredit- und Bankkarten akzeptiert. Die Preise sind auf der 
Website dargestellt und verstehen sich inkl. MwSt., soweit dort nicht anders dargestellt. Warner ist 
berechtigt, Preise jederzeit nach eigenem Ermessen auf der Website zu ändern. Sie sind für die 
Zahlung der Mehrwertsteuer verantwortlich, sowie aller Einfuhrabgaben und Zölle, soweit Sie außerhalb 
des Vereinigten Königreichs ansässig sind.  
 
Zahlungsdaten werden von Warner nicht gespeichert. 
 
Durch Zahlung per Kredit- oder Bankkarte sichern Sie zu, dass Sie der berechtigte Besitzer der Karte 
sind und das Sie über ausreichende Kontodeckung / Kredit zur Erfüllung Ihrer Verbindlichkeiten 
gegenüber Warner verfügen. Der Kauf wird auf Ihrer Kartenabrechung unter dem Händlernamen 
„Warner“ erscheinen. Es ist möglich, dass Sie gesondert Lieferscheine erhalten, wenn Sie digitale und 
physische Produkte gleichzeitig bestellen.  
 
Warner nutzt Verschlüsselungstechnologien zum Schutz Ihrer Zahlungsdaten und Log-In Informationen, 
während Warner Ihre Bestellung bearbeitet. 
 
Bitte beachten Sie, dass Downloads Gebühren bei Ihrem Internet- oder Mobilfunk-Dienstleister 
auslösen. Sie sind für die Zahlung solcher Gebühren verantwortlich. Für mobile Downloads empfehlen 
wir dringend, den 3G Service sowie einen mobilen Datentarif zu nutzen  
 
Eine Bestellung abgeben 
 
Um ein Produkt zu bestellen, klicken Sie auf das “Jetzt kaufen” Icon neben dem jeweiligen Produkt. Sie 
werden dann zum virtuellen Einkaufskorb geleitet, in dem Sie alle bestellten Produkte aufgeführt sehen. 
Sie werden dort über die Lieferbestimmungen für physische Produkte aufgeklärt. Sobald Sie die 
gewünschte Lieferart gewählt haben, klicken Sie bitte das „weiter“ Icon. Nun können Sie Ihre 
Rechnungs- und Lieferanschrift sowie zusätzliche Bestellinformationen eingeben. Klicken Sie dann bitte 
wieder das „weiter“ Icon, Sie kommen nun zu den Zahlungsdetails. Hier werden Sie gebeten, Ihre 
Kreditkartendetails einzugeben. Klicken Sie danach wieder auf „weiter“, um die Bestellübersicht zu 
sehen. Falls die Bestellung korrekt angezeigt wird, klicken Sie bitte auf „Bestellung abschicken“. 
Hierdurch werden Ihre Kreditkartendaten an unseren Zahlungsdienstleister übermittelt. Sobald Ihre 
Zahlung sicher abgewickelt ist, erscheint auf Ihrem Bildschirm die Bestätigung der Bestellung durch 
Warner. Diese Bestellbestätigung erhalten Sie zugleich per E-Mail.  
 
Ihre Bestellung stellt ein Angebot an Warner zum Erwerb der Produkte dar. Das Angebot wird durch 
Warner erst angenommen, sobald Sie die Bestätigung der Bestellung auf Ihrem Bildschirm sehen. Vor 
Annahme des Angebots kann Warner den Kaufprozess ohne Angabe von Gründen jederzeit abbrechen. 
Alle Rechte von Warner (insbesondere das Eigentum an physischen Produkten) verbleiben bei Warner 
bis zum Erhalt der vollständigen Kaufpreissumme.  
 
Sie können Downloads herunterladen, indem Sie auf den Download-Link, der mit der Bestätigung der 
Bestellung angezeigt wird, klicken. Sie dürfen Downloads auf mobile Endgeräte (z.B. mp3-Player) oder 
auf CD’s nur nach Maßgabe der Sonderbestimmungen für Downloads übertragen. 
 
Widerrufsrecht 
 
Widerrufsbelehrung 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von dreißig (30) Tagen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Rücksendung der Produkte widerrufen. Das Recht auf 
Widerruf besteht unabhängig von den Ansprüchen aus Gewährleistung bei mangelhafter Ware.  
 
Die Widerrufsfrist beginnt frühestens mit Erhalt des Produkts und der Belehrung in Textform 
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware.  
 
Der Widerruf ist zu richten an:  



Business Affairs 
Warner Music UK Limited 
The Warner Building 
28a Kensington Church Street 
London 
W8 4EP 
 
Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren 
und gegebenenfalls gezogenen Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die 
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, 
müssen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies 
nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie Sie Ihnen etwa im 
Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht 
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, 
was deren Wert beeinträchtigt.  
 
Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr und unsere Kosten durch das ausliefernde 
Versandunternehmen innerhalb von zehn (10) Tagen ab Zugang der Widerrufserklärung bei Warner 
zurückzusenden. Maßgeblich ist das Datum des Poststempels. Sie haben die Kosten der Rücksendung 
zu tragen, wenn die gelieferten Sache den bestellten entsprechen und wenn der Preis der 
zurückzusendenden Sache einen Betrag von € 40,00 (40,00 GBP) nicht übersteigt, oder wenn Sie bei 
einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine 
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. 
Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtung zur Erstattung von 
Zahlungen müssen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihrer Widerrufserklärung erfüllen. 
 
Hinweise zum Widerrufsrecht 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen über die Lieferung von Audio- und 
Videoaufzeichnungen (z.B. CD’s, DVD’s etc.), sofern die gelieferten Datenträger von Ihnen entsiegelt 
worden sind. Das Widerrufsrecht besteht auch nicht beim Erwerb von Tickets. 
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn Ihr Vertragspartner mit der Ausführung der Dienstleistung 
mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst 
veranlasst haben (z.B. durch Download etc.) 
 
- ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG - 
 
Lieferung 
 
Wir bemühen uns, Ihre Bestellung innerhalb von 24 Stunden ab Zahlungseingang zu bearbeiten. Sie 
sollten Ihre Bestellung dann innerhalb von 5 Werktagen ab Bestellung erhalten. Bei Verzögerungen wird 
Warner Sie per E-Mail über die voraussichtliche Lieferzeit unterrichten. Dabei wird Warner Ihnen 
anbieten, die Bestellung Rückgängig zu machen, oder aber fortzuführen.  
 
Sonderbestimmungen für Downloads 
 
Sobald der Download-Prozess begonnen worden ist, kann dieser nicht mehr abgebrochen werden.  
 
Mp3-Downloads dürfen je Titel zwei (2) Mal neu heruntergeladen werden, falls Ihr System eine von 
Ihnen nicht verschuldete Festplatten-Störung haben oder ein System-Update beim Erstdownload 
erfordern sollte. 
 
Um einen Download neu herunterzuladen, klicken Sie erneut auf den Download-Link, oder setzen Sie 
sich mit uns unter der unten angegebenen E-Mail-Adresse in Verbindung.  
 
Es ist nicht gestattet, audiovisuelle digitale Produkte (z.B. Video-Downloads) auf CD oder DVD zu 
brennen. Audiovisuelle digitale Produkte können bis zu drei (3) Mal aktiviert werden und können auf bis 
zu drei (3) PC’s gespeichert werden sowie auf maximal drei (3) mobile Endgeräte mit einem Sicherheits-
Level mit nicht weniger als „1000“ übertragen werden.   
 
Digitale Produkte dürfen ausschließlich zu privaten, nicht-gewerblichen Zwecken exportiert, gebrannt 
oder kopiert werden.  
 
Technische Probleme und schadhafte Produkte 
 
Gelegentlich können technische Probleme die Auslieferung erworbener Produkte verzögern oder 
vereiteln. Für den Fall, dass Sie ein schadhaftes Produkt erhalten, können Sie die Erstattung des 



Kaufpreises verlangen oder aber die Zusendung eines neuen Produkts verlangen, vorausgesetzt Sie 
schicken das schadhafte Produkt innerhalb von zehn (10) Werktagen (im Übrigen nach den 
Bestimmungen zum Widerrufsrecht) an Warner zurück. Warner trägt die Rückversandkosten einer 
Standard Royal Mail first class Sendung.   
 
Schlussbestimmungen 

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB rechtswidrig, unwirksam oder nicht durchführbar sein, so ist 
diese Bestimmung vom Rest dieser AGB zu trennen; sie soll jedoch bis zum gesetzlich erlaubten Maß 
fort gelten. Die Parteien bemühen sich, unwirksame Bestimmungen durch solche wirksamen 
Regelungen zu ersetzen, die den angestrebten wirtschaftlichen Zweck weitgehend erreichen. Sollte eine 
dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen 
nicht berührt. 

Diese AGB und alle anderen Nutzungsregeln stellen im Hinblick auf die Nutzung der Website 
abschließend die Vereinbarungen zwischen den Parteien dar und gehen allen anderen früheren oder 
aktuellen mündlichen oder schriftlichen Vereinbarungen der Parteien vor. Sie sichern zu, auf keinerlei 
anderweitigen Erklärungen oder Zusicherungen von Warner bei Annahme dieser AGB vertraut zu 
haben. 
 
Diese AGB unterliegen englischem Recht. Als nichtausschließlicher Gerichtsstand werden die 
zuständigen Gerichte in England vereinbart.  
 
 
Kontakt 
 
Wenn Sie Fragen zu diesen AGB, der Website oder dem Angebot haben, kontaktieren Sie uns bitte 
unter der folgenden Adresse: 
 
Business Affairs 
Warner Music UK Limited 
The Warner Building 
28a Kensington Church Street 
London 
W8 4EP 
 
Für alle Kundenanfragen (inklusive technischer Anfragen und Rücksendungen), kontaktieren Sie uns 
bitte unter der folgenden E-Mail Adresse.  
 
customerservices@warnerartists.com 
 
© Warner Music UK Limited 2009 


